
　　　緊 急 時 の 心 得
１１９番通報の手順

わかります。
又は

わからない場合は、
指令員から

やり方の指導があります。

直ちに胸骨圧迫を初めてくださ
い。やり方はわかりますか？

おちついて指令員に聞かれたことだけ、答えてください。

１１９番消防署です、
火事ですか救急ですか？

救急です

救急車が向かう住所を
教えてください。

具合の悪い人の年齢と性別
は？

どうされました？

呼吸があるか、わかりますか？

喉に物が詰まって意識が
ありません。

わかりません。

戸田市○○１丁目○○
（施設名）です。

○歳の       の子です。

顔面の青白さや、唇の色の悪さは
窒息が解除できていない可能性　大

意識があるとき
背部叩打法と腹部突き上げ法を

力強く繰り返す

意識がないとき
いつもとおりの呼吸がない、

わからない場合は
ためわらず胸骨圧迫開始！！

窒息から意識消失まで約３分

意識消失から心停止まで約１０分

救急車がくるまで平均 ８分間

救急車を手配するために119番通報をすると、
消防の通信指令員（通信指令をする人）から

電話口で指示や指導が受けられます。
心停止かどうかの判断に迷ったり、

胸骨圧迫のやり方などが分からない場合は、

『119番通報した際に
電話を切らずに指示を受ける』ようにしましょう。

お問い合わせは戸田市消防署　０４８－４２０－２１１９

指令員 あなた 
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