
不審なことがあれば、一人で悩まず、

お住まいの市区町村 や

消費者ホットライン 188 にご相談ください。

国勢調査を装った詐欺や
不審な調査にご注意ください

行政機関が行う統計調査を装った
「かたり調査」 の被害に遭わないために

○国勢調査では、個人情報（年収、預金額、クレジット
カード番号、マイナンバー、銀行口座）等を国勢調査
員が聞くことは絶対にありません。

○公的機関等を装い、資産状況等を聞き出そうとする
いわゆる「アポ電」の可能性もあります。このような電
話は、すぐに切ってください。

○国勢調査員は、その身分を証明する「調査員証」等を
携帯しています。

○便利なインターネットで回答する際は、くれぐれも
偽サイト等にご注意ください。

消費者ホットライン１８８

イメージキャラクター 『イヤヤン』



インターネットでの回答にあたり、
偽サイト等にご注意ください！

○国勢調査を装った不審なメールやウェブサイトに返信・
アクセス等しないようにしてください。

○インターネットでの回答は、ＱＲコード又は検索サイト
から「国勢調査オンライン」でアクセスしてください。

【回答用ウェブサイト（スマホ）】

郵送での回答の返送先は、
「令和２年国勢調査 調査事務局」

○郵送で回答する際は、「国勢調査のお願い」
に同封された返信用封筒をご使用ください。

○郵便受け等に不審な封筒があった場合は、
使用しないようにしてください。

【ＱＲコードから】

【検索サイトから】

ウェブブラウザのアドレスバーに
e-kokusei.go.jpと入力しても
アクセスできます。

※ 郵送による提出方法は、一部地域において、
実施していない場合があります。


